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ANTEPROJETO DE LEI N° 01/2026

Dispbe sobre a criagcdo do Servico
Conecta Cidaddo no Municipio de

Maraba-PA e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE MARABA propbe e o Prefeito Municipal sanciona a

seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido, no ambito do Municipio de Maraba-PA, o Servico Conecta
Cidadéao, com a finalidade de possibilitar ao cidadao registrar denuncias, acompanhar
demandas e sugerir solu¢des relacionadas a servigos publicos municipais.

Paragrafo unico. As demandas poderdo abranger, entre outras areas:

| — infraestrutura urbana;

Il — limpeza publica e meio ambiente;

[ll — saude;

IV — educacéo;

V — transporte e mobilidade urbana,;

VI — assisténcia social,

VII — cultura, turismo, esporte e lazer.

Art. 2° O Servico Conecta Cidadédo seréa disponibilizado por meio de plataforma digital,
observando:

| — acesso por website e aplicativo mével;

Il — utilizacao preferencial de tecnologias gratuitas ou de codigo aberto;

IIl — possibilidade de envio de descricdo, localizacdo, imagens e videos;

IV — geracgédo de protocolo eletrdnico para acompanhamento da solicitagcéo;

V — garantia de acessibilidade aos usuarios.

Art. 3° Compete a Ouvidoria Geral do Municipio:
| — centralizar o recebimento das demandas;
Il — encaminhar as solicitacdes aos 0rgaos competentes;

Il — acompanhar os prazos e respostas;
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IV — garantir retorno ao cidadéo;
V — elaborar relatérios periédicos de atendimento.

Art. 4° As secretarias municipais, no ambito de suas competéncias, deverao:
| — analisar e atender as demandas recebidas;

Il — registrar no sistema as providéncias adotadas;

[Il — informar prazos e solugdes;

IV — garantir transparéncia no atendimento.

Art. 5° O sistema devera permitir:

| — acompanhamento em tempo real pelo cidadéao;

Il — classificacdo das demandas por tipo e prioridade;

[l — consulta publica das demandas, resguardados os dados pessoais;

IV — geracéo de relatdrios estatisticos para gestédo publica.

Art. 6° O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei no que couber, definindo

procedimentos, fluxos e responsabilidades complementares.

Art. 7° A implementacéo do Servico Conecta Cidaddo devera ocorrer com observancia
aos principios da economicidade, eficiéncia e transparéncia, evitando a criacao de

despesas desnecessarias.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala das Sessdes CMM/PA, 1° de abril de 2026.
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JUSTIFICATIVA

O Municipio de Maraba enfrenta desafios constantes na prestacdo de
servigcos publicos, especialmente nas areas de infraestrutura, saude, educacéo,
mobilidade urbana e limpeza publica. Muitas dessas demandas ndo chegam de forma
organizada a Administracao, dificultando a atuacéo eficiente do Poder Publico.

O presente anteprojeto propde a criacdo do Servigco Conecta Cidadao, uma
ferramenta digital que permitird ao cidaddo registrar ocorréncias, acompanhar o
andamento das solicitagdes e contribuir com sugestbes para melhoria dos servigos
publicos.

A iniciativa promove maior transparéncia, fortalece o controle social e
aproxima a populacdo da gestdo municipal, além de aperfeigoar o fluxo de informacdes
entre as secretarias.

Importante destacar que a proposta prioriza 0 uso de tecnologias gratuitas
ou de baixo custo, garantindo sua viabilidade sem impacto significativo ao orcamento
publico.

Dessa forma, o anteprojeto contribui para uma gestdo mais moderna,

eficiente e participativa, alinhada as necessidades da populacdo de Maraba.

Submeto porquanto, a apreciacédo de Vossas Exceléncias.

Sala das Sessdes CMM/PA, 1° de abril de 2026.
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