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ANTEPROJETO DE LEI N° DE 2015.

Dispde sobre a criacdo da ouvidoria nas unidades da rede
municipal de salde e d& outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIAPL DE MARABA, Estado do Para:
Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Ficam criadas Ouvidorias, nas Unidades da Rede Municipal de Saude.

81°A fim de evitar despesas na implantagdo da Ouvidoria, seré utilizado o espaco fisico ja
existente, materiais e servidores lotados nas préprias unidades.

82° As Ouvidorias terdo como finalidade receber, registrar e classificar as reclamacfes e
sugestdes, apresentadas verbalmente ou por escrito, pelos usuarios da Rede Municipal de Saude.

83° Cada Unidade de Saude tera uma Ouvidoria;

84° As Ouvidorias de Saude, citadas no caput ficardo situadas em areas da facil e livre acesso
a qualquer cidadéo.

85° Todas as informagdes colidas pelas Ouvidorias de Salde, previstas no art. 1° desta Lei,
serdo encaminhadas para a Secretaria Municipal de Saude.

Art. 2° O Ouvidor sera escolhido pela Secretaria Municipal de Saude, dentre os servidores
publicos municipais lotados na prépria unidade, que se candidatarem para tal, a partir de lista triplice a ser
elaborada pelo Conselho Municipal de Saude.

Paragrafo Unico: Depois de eleito, o Ouvidor da Salde cumprira mandato de dois anos,
permitindo uma reeleigéo.

Art. 3° Terminando o prazo legal de inscrigéo ao pleito eletivo do cargo de Ouvidor, e néo
havendo ninguém que tenha se candidatado a funcgdo, este sera escolhido pela Dire¢do dos Postos de
Saude, dentre os servidores publicos municipais concursados.

Art. 4° Na auséncia do ouvidor, as reclamacfes ou sugestdes, referidas no art. 1°, deverao se
direcionadas & coordenacédo do Posto de Salde, que, o quanto antes, as repassara para o Ouvidor.
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Art. 5° Em todas as areas de circulacdo dos Postos de Salde deverdo ser afixadas placas
informando sobre a existéncia da Ouvidoria, previstas no art. 1° desta Lei, sua localizagdo, suas
finalidades, bem como o numero da Lei que a criou.

Art. 6° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente, Senhores Vereadores:

O objetivo desta proposicao é criar um canal de comunicacéo efetivo entre os cidaddos e o Poder
Executivo, especialmente no que se refere aos servigos de salde, por ser de estrema importancia.
Os problemas enfrentados pelos pacientes e as necessidades de cada unidade de saude com as
Ouvidorias, serdo conhecidas e enumeradas, gerando um diagnéstico preciso quando as
dificuldades de cada unidade.
Saliente-se que a propria Constituicdo Federal, em seu art. 37, 83°, inciso |, traz a base legal para a
criacdo das Ouvidorias nos mais diversos ramos de prestacdo de servico publico. Estas Ouvidorias tém
como principal objetivo receber, investigar e analisar as informac@es, reclamacdes, criticas e sugestdes
encaminhadas pelos municipios/usuarios e acompanhar as providéncias adotadas pelos setores
competentes.
Insta esclarecer que as informacGes fornecidas pelos municipes e usuarios sdo essenciais para deteccao
dos problemas mais graves na area de saude, com isso aumentando a eficacia das acdes governamentais, e
ainda, podera salvaguardar a identidade dos pacientes, mantendo sigilo absoluto das informacoes.
Com efeito, o direito constitucional de acesso a salde ndo estd a simples possibilidade de acesso dos
cidaddos a saude, mas também a prestacdo de um servico de assisténcia eficaz, 0 que somente pode ser
alcancado com métodos de fiscalizacdo que tenham a participacao direta da populagéo.

Camara Municipal de Maraba, 28 de outubro de 2015.
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