CAMARA MUNICIPAL DE MARABA
Gabinete do Vereador
llker Moraes

Requerimento de n°. 16/2014.
Autor: Vereador llker Moraes

Assunto: Solicita ao Executivo Municipal, que assine o Termo de Cooperacdo com 0
Incra para otimizar os servigos da Sala de Cidadania.

Senhora Presidente,
Senhores Vereadores

A apresentacdo deste visa solicitar na forma regimental desta casa, que seja
encaminhado expediente ao Executivo Municipal e dé publicidade, a proposicdo que
solicita a viabilizacdo dos servicos da Sala da Cidadania, ja existente no Incra, através da
assinatura do Termo de Cooperacéo entre a Prefeitura e o Incra.

JUSTIFICATIVA:

A Sala da Cidadania € o setor criado para ceder informacdes sobre os importantes servicos prestados pelo
Incra através do telefone, pessoalmente e pela internet. Em Marabd, a iniciativa necessita de apoio para
prestar todos esses servicos de forma efetiva.

Este é o setor no qual os cidaddos podem ter acesso as informacdes sobre os servigos prestados pelo
Incra, tanto pessoalmente quanto através do telefone ou correio eletrénico.

A Sala da Cidadania é parte integrante do Programa de Atendimento ao Cidaddo (PACi), que tem por
atribuicdo promover a melhoria do atendimento prestado pelo Incra, centralizando no mesmo espaco
fisico o fornecimento de informacGes e servicos de forma &gil e eficiente aos usuarios e demais
interessadas na reforma agraria.

Em busca da maxima eficiéncia em atender ao publico, removendo as duvidas e aplicando solugdes as
demandas apontadas, a Sala da Cidadania tem um sistema de gestdo de qualidade através do qual
controla e avalia o atendimento. Portanto, os servigos prestados neste setor sdo periodicamente
submetidos a avaliagdo do publico externo, por meio de pesquisa de opinido que permitem identificar e
corrigir possiveis distorcoes.

O setor conta, ainda, com banco de dados e sistemas informatizados, através dos quais, de maneira
imediata, qualquer pessoa pode ter acesso a informagfes consolidadas sobre a reforma agraria no
Brasil, bem como aos servicos prestados pela instituigcao.
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Os principais servicos prestados pela Sala da Cidadania séo: recepcéo de Declaragdo para Cadastro de
Imével Rural (DP), Certificado de Cadastro de Imovel Rural (CCIR), declaracdes para concessdo de
beneficios do INSS, esclarecimentos sobre reforma agréria e atualizagdes de dados no Sistema de
Informacao de Projetos de Reforma Agréaria (SIPRA).

Acesse abaixo os enderecos das Salas da Cidadania localizadas nas Superintendéncias Regionais do
Incra.

Fonte: http://www.incra.gov.br/index.php/servicos/fale-conosco/sala-da-cidadania

Maraba, 24 de abril de 2014.

Atenciosamente,

// " y .

JU&Q UG/ TOEL 11:@ 205 Y T
llker Moraes Ferreira
Vereador CMM - PHS



